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uvodnik

SEN (NEJENOM) O PRILIVOVE VLNE

Sny o prilivové viné, ¢asto oznacované jako ,,sny o tsunami®, se vyskytuji u lidi, kteti prosli trau-
matem. Mohou mit a7z charakter no¢ni mury a symbolizuji pocit zahlceni minulymi udalostmi.
Negativné ovliviiuji kvalitu spanku, coz prispiva k chronické tinavé, snizené pozornosti a zvysené
podrazdénosti. Navic mohou snizovat efektivitu terapeutickych intervenci a zesilovat dal$i symp-
tomy posttraumatické stresové poruchy (PTSD).

Prilivovou vlnu lze také povazovat za metaforu pro velké a komplexni zmény ve spole¢enskych
¢i odbornych oblastech, ¢i ve spole¢nosti jako celku. Symbolizuje zahlceni, nemoznost svobodné
volby, vynucené ,,jiti s proudem®, vyhledavani prvoplanovych jistot. Zcela prfirozené nastavuje
vnimani reality a rozhodovaci procesy do poplachového méddu. Vzpomeneme-li na rychlé a po-
malé mysleni formulované neddvno zesnulym Danielem Kahnemanem, prevazuje mysleni typu
1, rychlé. To ndm sice umoziuje rychlé rozhodovani, je vsak malo efektivni pti feSeni komplex-
nich problémt a je vic oteviené kognitivnim zkreslenim.

Jednou ze zmén, kterym jsme aktudlné vystaveni, je exponencidlni rychlost rozvoje technolo-
gii a socialnich siti, fizenych kontroverznimi algoritmy. Ty maji za cil optimalizaci uzivatelského
zazitku tim, Ze zobrazuji obsah, ktery je pro uzivatele nejrelevantnéjsi a nejzajimavéjsi. Pouzivani
téchto algoritmi zvy$uje instantni uzivatelskou spokojenost a zkracuje dobu hledani podnétného
a zajimavého obsahu, protoze jsou prispévky automaticky doporucovany. Vy$si mira zapojeni
uzivateltl vede k vét$imu poctu zobrazeni reklam a vy$§im pfijmim pro majitele platformy. Ko-
mer¢ni uspéch téchto platforem je tedy pfimo spojen s efektivitou jejich algoritmil.

S uvedenymi vlastnostmi, které jsou prvoplanové vnimané jako vyhody, ptichazeji i rizika.
Algoritmy mohou vytvaret informa¢ni bubliny, kde uzivatelé vidi pouze obsah, ktery potvrzuje
jejich nazory. Vyuzivaji tedy Kahnemanem popsany konfirmac¢ni bias. U tohoto typu zkresleni
maji lidé tendenci vyhledavat a upfednostiiovat informace, které potvrzuji jejich existujici pre-
svéddeni, zatimco ignoruji protichiidné dtikazy. Dal$im relevantnim zkreslenim je heuristika do-
stupnosti, coz je tendence precenovat pravdépodobnost udalosti na zakladé toho, jak snadno si je
vybavime. Emocionalné nabity obsah, ktery je ¢astéji sdilen a komentovan, a je tedy vyhodnoco-
van jako relevantnéjsi, se stava dostupnéj$im v nasi paméti a tim ovliviiuje nase vnimani reality.

Prikladem, jak je mozné cilenou algoritmizaci komunikace ovliviiovat socialni skupiny, je pti-
béh kolem firmy Cambridge Analytica. Christopher Wylie ve své knize ,,Mindf*ck® popisuje, jak
Cambridge Analytica vyuzivala data a algoritmy k manipulaci vefejného minéni. Tyto praktiky
zahrnovaly cileni politickych reklam na konkrétni skupiny voli¢t na zakladé analyzovanych dat
z Facebooku a dalsich zdroji, podle kterych vytvorila detailni profily uzivatelt. Personalizovana
kampan, ¢asto dezinformacni, vyuzivajici kognitivni zkresleni méla za cil ovlivnit jejich volebni
rozhodnuti. Nejznaméjsi pripady zahrnuji prezidentské volby v USA v roce 2016 a britské refe-
rendum o Brexitu.

Algoritmy socialnich siti jsou také novymi a ¢asto obtizné identifikovatelnymi kanaly perso-
nalizovaného marketingu. Posiluji se tim subjektivné vnimané potieby, které z podstaty nejsou
nésledné napliovany. Neustalé vystavovani se idealizovanym obraztim Zivota na socialnich sitich
muze vést k pocitim nedostate¢nosti a nenaplnéni, coz zvy$uje miru stresové zatéze a potazmo
i uzkosti.

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze algoritmy nemohou fungovat bez sbéru a analyzy uzivatel-
skych dat, coz predstavuje riziko zasahu do soukromi v mife, kterou si na prvni pohled neuvédo-
mujeme. V neposledni radé neustalé porovnavani a socidlni srovnavani na zakladé dodavaného
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obsahu miize mit negativni dopad na dusevni zdravi uzivateltl. Opravnénd otazka, ktera se nabizi,
je, zda jsou hlavnimi beneficienty téchto platforem uzivatelé, nebo jejich vlastnici.

Pro vyvazenost je potfeba dodat, ze existuji také diikazy, ze pouzivani socidlnich siti nemusi
byt pro dusevni zdravi $kodlivé, a miize mit dokonce pozitivni vliv. Sociélni sité mohou poskyt-
nout emo¢ni podporu a posilit socidlni vazby, coz mtize pozitivné ovlivnit zdravi jednotlivce.
Uvazlivé pouzivani socilnich siti miize mit prevazujici vyhody pro dusevni zdravi. Nékteré sku-
piny obyvatel mohou tézit z podpory a komunit na riznych platformach, coz muze zlepsit jejich
dusevni zdravi.

Dlouhodobé subjektivné vnimané nenaplnéni potfeb, podobné jako traumatické zazitky,
muze zvysit vnimavost jednotlivcti k ovlivnéni obsahem fizenym algoritmy a naslednym kogni-
tivnim zkreslenim. V pripadé PTSD a také komplexni PTSD (nové zatfazené do ICD-11) jsou
lidi citlivéjsi a vice nachylni k hledani potvrzeni svych obav a pocitti ohrozeni, coz je ¢ini zrani-
telnéj$imi vici polarizujicimu obsahu. Vyzkumy i klinické zku$enosti ukazuji, ze existuje velka
skrytd nemocnost u obou poruch. Potencialni dopad vystaveni se algoritmizovanému obsahu je
jak na osobni, tak na vztahové urovni obrovsky.

Je tedy relevantni se ptat, jak je to s nasi individudlni svobodou v sou¢asném svété. Jaka mira
interakce s nabizenymi ,ldkadly® je jesté bezpe¢na a kdy ndm uz neumoznuje realistickou sebe-
reflexi. V tomto kontextu miizeme parafrdzovat teologa a filozofa Johana Taubese, ktery tvrdil,
ze pokud se svoboda stava vlastnosti spole¢nosti, tedy je svym zptisobem institucionalizovana,
tak mtize byt umen$ovana svoboda jednotlivce. MtiZe tedy zdani svobody rozhodovani v algorit-
mech socialnich siti mit za nasledek (neuvédomované) umensovani individualni svobody?

Prozatim neni jasné, co je malo a co je uz moc ve vystavovani se vySe popsanym vliviim.
Obecné je vhodné védomé, nekompulzivni vyuzivani technologii a snaha o transparentnost a od-
povédnost v digitdlnim prostoru. Ve spolecenské roviné musime usilovat o to, aby technologie
slouzily k posileni nasi svobody, nikoli k jejimu omezeni. Jednou z moznosti je vnimat informo-
vanost o potencidlnich poskozenich v této oblasti jako soucdst prevence a zatadit ji do zdravotné
preventivnich programt. A pfirozené sem patfi tolik zminovana podpora kritického mysleni.

Snit véak nemusime jenom o ptilivovych vlnach. Sny mohou byt také imaginaci spojenou
s nadéji na pozitivni zmény. Podobné jako v legendarnim projevu Martin Luthera Kinga ,,I have
a dream...“ Imaginace pozitivni zmény je dilezitou soucasti péce o dusevni zdravi jednotlivce
a historie ukazuje, Ze i spolecenstvi.

Digitalni technologie mohou hrat pozitivni roli v pé¢i o dusevni zdravi. Telemedicina a asyn-
chronni digitalni terapie umoznuji pristup k pééi nezavisle na misté a ¢ase. Priklady zahrnuji on-
line psychoterapeutické programy (obvykle kognitivné-behavioralni) a mobilni aplikace nabize-
jici techniky mindfulness a relaxa¢ni cvi¢eni. Asynchronni digitalni terapie poskytuji uzivatelim
moznost pracovat na svém dusevnim zdravi vlastnim tempem, zatimco terapeuti mohou sledovat
pokrok a poskytovat zpétnou vazbu na délku. Tyto technologie mohou sniZit stigma spojené
s hledanim pomoci, protoze umoziuji anonymni ptistup k péé¢i. Zavadéni telemedicinskych a di-
gitalnich terapeutickych programu, zejména v oblasti dusevniho zdravi, predstavuje také vyzvu
pro vytvoreni standardil pro ochranu soukromi a bezpec¢nosti dat. Uzivatelé museji mit davéru
v to, Ze jejich osobni udaje budou bezpeéné zpracovany a uchovavany.

Ukazuje se jako nezbytné, aby zdravotni systém ptijal digitalni technologie jako soucast stan-
dardni péce a rozsifil moznosti preventivnich programi.. Oboji md potencial napomoct feseni
obtizné situace v souc¢asném zdravotnictvi, véetné dostupnosti péce pro marginalizované a zra-
nitelné skupiny.

Je to ¢aste¢né i nase volba, ktery sen si vybereme. Mnohokrat se té prilivové viny obavame vic,
nez je nutné. V souc¢asném komplexnim svété, svété plném zmeén, je dobré davat aktivné prostor
pomalému mysleni. Mdme svobodu zamyslet se nad tim, jaky je vlastné svét podle nas, ne podle
platforem ani jejich algoritmt.
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